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引  言 

品牌培育是提升品牌价值的重要手段。本标准描述了组织有关品牌培育活动的基本概念、原则和要

素，旨在帮助使用者理解品牌培育的基本概念、应用品牌培育的原则、识别品牌培育的基本要素，以便

有效和高效地开展品牌培育活动，并为品牌培育的其他标准奠定基础。 

GB/T 29185《品牌价值 术语》描述了品牌价值管理活动中的相关术语和定义，GB/T 29186《品牌

价值 要素》描述了影响品牌价值的要素，本标准与该2项标准协调一致，在这2项标准的基础上，着重

描述品牌培育方面的基本概念，并阐述构成品牌价值的要素在品牌培育方面的具体体现。 
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品牌培育 基础 

1 范围 

本标准表述的品牌培育的基本概念、原则和要素适用于： 

——通过开展品牌培育活动寻求持续成功的组织； 

——对在供应链中其产品和服务的竞争优势和价值寻求信任的组织； 

——通过对品牌培育中使用的术语的共同理解，寻求促进相互沟通的组织和相关方； 

——品牌培育的培训、评价和咨询的提供者； 

——相关标准的起草者。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡未标注日期的引用文件，引用文件的最新版（包括修订）适用于本文件。 

GB/T 19001 质量管理体系 要求 

GB/T 29185 品牌价值 术语 

3 术语和定义 

GB/T 29185界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本概念 

4.1 品牌 

品牌是各类组织最重要的资产之一，可以为组织带来经济利益（价值）。 

品牌的载体是用以与其它竞争者的产品相区分的名称、名词、符号、设计等，或者它们的组合。 

品牌能够在顾客和其他相关方意识中形成独特印象和联想，代表着组织对顾客和其他相关方所提

供价值的一贯性承诺。 

一个关注品牌的组织倡导一种通过履行对品牌核心价值的承诺和为顾客创造更高价值来实现组

织持续成功的文化，这种文化将反映在其行为、态度、活动和过程中。 

4.2 品牌培育 

品牌培育包括组织为提升品牌价值而持续开展的旨在提高履行承诺能力、增强差异化竞争优势、

并使承诺和竞争优势被其顾客和其他相关方获知和信任的全部活动。 

品牌培育是组织战略层面的工作，需要最高管理者的持续关注和参与。 

品牌培育是一项系统性的活动，组织可通过建立实施品牌培育管理体系，管理相互作用的过程和

所需的资源，以系统提高品牌培育的有效性和效率。 
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4.3 组织 

组织是为实现目标，由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。 

一切可品牌化的事物均可形成品牌，例如：企业品牌、产品品牌、区域品牌和集群品牌。作为品

牌所有者或管理者的组织，其概念包括，但不限于公司、集团、企事业单位、行政机构、协会，无论

其是否为法人组织，公有的或私有的。 

4.4 品牌战略 

品牌战略是组织为增强品牌培育能力，改善品牌培育绩效而制定的中长期发展规划和行动方案。 

品牌战略通常包括：品牌愿景、品牌培育方针和品牌培育目标的制定；品牌架构设计；品牌定位

和品牌核心价值提炼；品牌识别界定；品牌管理规划等方面的内容。 

4.5 品牌培育方针 

品牌培育方针是由组织最高管理者正式表述的关于品牌培育方面的全部意图和方向，通常与组织

的总方针相一致，并为制定品牌培育目标提供框架。 

4.6 品牌培育目标 

品牌培育目标是指组织在品牌培育方面所追求的目的，通常依据企业的品牌培育方针制定。 

4.7 品牌核心价值 

品牌核心价值是指能够体现品牌价值的重要、独特要素。这些关键要素对于在相关方意识中形成

独特印象和联想至关重要。 

4.8 品牌培育能力 

品牌培育能力是指实现品牌培育预期目标的本领。通常通过建立品牌培育过程、实施品牌培育活

动而获得，并通过评价品牌培育绩效、持续改进和创新而不断提高。 

4.9 品牌培育绩效 

品牌培育绩效是指与品牌培育管理有关的绩效。可依据组织的品牌培育方针、品牌培育目标或其

他相关准则，运用量化指标来测量结果。 

4.10 品牌培育计划 

品牌培育计划是针对企业的具体品牌，规定由谁及何时应用程序和相关资源的规范。品牌培育计

划通常是企业品牌培育过程策划的结果。 

5 品牌培育原则 

5.1 领导作用 

各级领导建立统一的宗旨和方向，创造并保持良好的内部环境，使内部人员能充分参与实现品牌培

育目标的活动。 

5.2 全员参与 

各级胜任、经授权并积极参与的人员，是提高组织的品牌价值创造和实现能力的必要条件。 
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5.3 为顾客创造价值 

组织品牌培育活动的首要关注点是顾客需求和期望，为顾客创造价值，突出顾客差异化的感受、体

验和相应的价值主张，打造核心竞争力。 

5.4 过程方法 

将品牌培育相关活动作为相关关联、功能贯通的过程组成的体系进行管理，可更加有效和高效地得

到一致的、可预知的结果。 

5.5 战略导向 

组织的品牌培育活动应以品牌战略为统领，促进品牌持续健康发展。 

5.6 循证决策 

基于数据和信息的分析和评价的品牌培育相关决策，更有可能产生期望的结果。 

5.7 持续改进 

组织品牌培育相关过程需持续关注改进和创新。 

5.8 关系管理 

组织品牌培育需要合理规范地管理相关方关系。 

6 品牌培育基本要素 

6.1 总则 

技术创新、质量、服务、有形资产、无形资产等品牌价值五要素，覆盖了影响品牌形成、发展的各

重要维度，是品牌价值的来源，构成了品牌培育的基本要素。 

6.2 技术创新要素 

技术创新是组织获得和保持差异化竞争优势的关键要素，是驱动品牌发展的核心力量。组织应建立

并保持程序，针对目标顾客识别潜在的需求，有计划地开展技术创新和新产品开发，提高产品的自主知

识产权含量、功能特性、质量水平和顾客价值。 

6.3 质量要素 

质量是组织满足相关方需求和期望的根本要素，是品牌创建、生存和发展的基础。组织应建立并保

持程序，开展与品牌定位相一致的质量管理活动，保持质量的一致性和稳定性，控制质量风险，持续提

升质量管理水平和实物质量水平。 

组织可按照GB/T19001、卓越绩效模式的相关要求开展质量管理活动。 

6.4 服务要素 

服务是组织满足相关方需求和期望的拓展要素，是延伸品牌价值的重要来源。组织应建立并保持程

序，制定和优化具有差异化优势的服务规范和准则，提供以顾客为中心的服务，保持服务的一致性和稳

定性，持续提升顾客的满意度和忠诚度。 
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6.5 有形资产要素 

有形资产是组织开展品牌培育活动的物质保障要素，包括但不限于固定资产、财务资源、人力资源、

自然资源等。组织应建立并保持程序，改造和更新固定资产，管理和控制财务资源、人力资源、自然资

源，以满足品牌培育活动需要。 

6.6 无形资产要素 

无形资产是组织开展品牌培育活动的非实物形态要素，包括但不限于品牌文化、品牌知识产权、品

牌推广和销售渠道、顾客对品牌的认知与联想等。其中，品牌知识产权包括品牌附带或相关的专利权、

著作权、商标权、非专利技术在内的各类知识产权类无形资产。组织应建立并保持程序，塑造和传播

品牌文化，保护品牌知识产权，优化品牌推广和销售渠道，维护品牌信誉形象，持续提升品牌的知名度

和美誉度。 
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