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中华人民共和国国家标准 

《品牌价值要素评价 第 1 部分：通则》 

（征求意见稿） 

编 制 说 明 

 

一、 任务来源 

本项任务由全国品牌评价标准化技术委员会（SAC/TC 532）提出并归口。 

二、 目的和意义 

《品牌价值  要素》（GB/T 29186-2012）是我国于 2012年首批发布的品牌评价领域四

项国家标准之一，作为基础标准，通过分析品牌价值的形成过程，从品牌价值创建、品牌

价值传递、品牌价值实现与维护三个阶段，分别识别出品牌价值的影响要素。该标准的发

布与实施填补了当时我国品牌评价领域国家标准的空白，为各类组织开展的品牌建设活动

提供了一定指导作用。 

随着 2013年我国品牌价值评价工作的启动，截至目前，我国已开展了 5年品牌价值评

价实践。在工作推进的过程中发现，影响品牌价值的一些关键要素对于品牌价值产生的影

响多表现为跨阶段、相交融的特点，因此现行的《品牌价值 要素》标准中提出的按照不同

阶段识别品牌价值要素的方法对实际品牌建设工作的指导作用有限。另一方面，2014 年品

牌评价国际标准化技术委员会 ISO/TC289 成立，美国、德国、中国等主要参与国家对影响

品牌价值的关键要素达成初步共识，提出品牌价值五要素的概念，即有形资产、质量、服

务、技术创新、无形资产等。这些最新的发展理论并未在现行标准中得以体现，存在内容

老化等问题，因此通过对现行的品牌价值要素标准的修订，一方面通过对标准内容的修订

将最新的品牌价值发展理论融入到标准内容中；另一方面梳理五要素标准之间的关系，系

统性考虑标准内容结构，对现行标准进行从新定位，尤其是考虑与《品牌价值 质量评价要

求》（GB/T 31041-2014）、《品牌价值 技术创新评价要求》（GB/T 31042-2014）和《品牌价

值 服务评价要求》（GB/T 31043-2014）三项国家标准，以及《品牌价值 无形资产评价要

求》之间的关系。以更完整的体现有形资产、质量、服务、技术创新以及无形资产等五个

要素的整体性。 

修订《品牌价值 要素》国家标准，旨在形成更为科学、合理的品牌价值评价国家标准
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体系，更好地为我国品牌价值评价工作服务，为各类企业如何围绕品牌价值的关键影响因

素，有的放矢地提高自身品牌价值提供指导，对推动我国自主品牌建设具有重大意义。 

 

三、  标准修订原则 

1. 系统性 

标准的修订将根据最新的品牌价值发展理论，梳理五要素标准之间的关系，系统性考

虑标准内容结构，以更完整的体现有形资产、质量、服务、技术创新以及无形资产等五个

要素的整体性。 

2. 与国际标准接轨 

目前，由我国主导制定的 ISO/TC289 首个标准《品牌评价 基础和原则》已进入 DIS

阶段。在该文件中阐述了有形、无形、创新、质量和服务等品牌价值五要素的关系以及对

品牌价值的影响。本标准制定过程中充分吸收了国际标准制定中已达成共识的理念，标准

内容和条款保持与国际一致性。 

3. 与 GB/T 31041、GB/T 31042 、GB/T 31043等国标协调一致 

GB/T 31041、GB/T 31042 、GB/T 31043同步开展了修订工作，其中 GB/T31041、GB/T 

31042 和 GB/T 31043 分别为质量、服务、创新等要素提出了品牌价值评价的要求。以上

标准在机构上，内容设置以及条款的关联性上都保持协调一致，便于标准的配套使用。 

四、 标准的起草过程 

1. 成立起草组 

2017年底初成立标准起草组，制定任务计划，明确任务分工，确定主要负责人。 

2. 确定修订原则以及与其他标准的关系 

与 GB/T 31041、GB/T 31042 、GB/T 31043等密切相关的标准修订工作同步，为了保

证标准内容的协调性，2018年 3月几个标准起草组成员共同开会研讨，确定标准的修订原

则、内容结构框架以及修订中注意的事项。 

3. 形成标准草案 

根据确定的修订原则和基础结构，起草组成员召开了 3 次会议集中进行了认真讨论，

特别对要素评价的原则、指标体系的构成与指标分类等内容进行了重点分析，形成了标准

草案初稿。 

4. 形成征求意见稿 

2018年 8月，针对标准草案中不能完全确定的问题，特别邀请了 ISO/TC289和 TC532
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秘书处专家、国际标准起草专家等，针对草案中的内容进行了研讨，对草案进行了深入修

改，并于 2018年 9月起草组对针对草案内容再次开会研讨，形成了征求意见稿。 

 

五、 内容介绍及说明 

品牌价值的形成是基于品牌所有者在品牌建设过程中对有形、无形、质量、服务以及

创新等品牌价值要素的投入，进一步通过品牌活动向市场进行传递，最终以品牌强度、品

牌绩效或品牌的货币价值等形式得以体现。因此对品牌价值要素的评价，是品牌价值评价

的基础，为品牌价值评价与管理活动提供基础依据。 

本标准规定了评价品牌价值影响要素的通用要求，包括评价原则、评价指标体系结构、指标的

属性、评价方法以及数据要求等，可以为开展品牌价值评价和管理活动的各类实体，在评价指标的选取、

确定以及评价方法方面提供依据。同时帮助企业更好的理解品牌价值五要素的整体框架和理念。 

 

 

 

 

 

 

 

 

标准起草组 

二○一八年九月二十三日 

 


