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前  言 

本标准依据 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本标准由全国品牌评价标准化技术委员会（SAC/TC 532）提出并归口。 

本标准代替 GB/T 29186-2012  品牌价值 要素。 

本标准与 GB/T 29186-2012相比，除编辑性修改外，主要技术变化如下： 

1. 提出品牌评价的原则 

2. 界定品牌 

3. 对评价数据获取的渠道进行指南 

4. 划分出评价指标的类别 

本标准起草单位： 

本标准主要起草人： 
 

本标准所代替标准的历次版本发布情况为： 

——GB/T 29186-2012 
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品牌价值要素评价 第 1 部分：通则 

1 范围 

本文件规定了评价品牌价值影响要素的通用要求，包括评价原则、评价指标体系结构、指标的属性、

评价方法以及数据要求等。 

本文件可以为开展品牌价值评价和管理活动的各类实体，在评价指标的选取、确定以及评价方法方

面提供依据。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 
GB/T 29185 品牌价值 术语 
GB/T 29187 品牌评价 品牌价值评价要求 

3 术语和定义 

GB/T 29185 和 GB/T 29187 界定的术语和定义适用于本文件。 
 
3.1   

品牌 brand 
 

与市场营销相关的无形资产，包括（但不限于）名字、用语、符号、标识、设计或其组合，其目的

在于区分产品、服务和/或实体，或兼而有之，使利益相关者意识中形成独特印象和联想，从而产生经

济利益/价值 
 
3.2    

品牌价值 brand value 

对于一个实体而言，品牌作为一种资产的价值 

 
3.3    

要素  element 

构成品牌（3.1）的基础性要素包括有形、无形、质量、服务和创新 

4 总体要求 

4.1 总则 
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品牌价值的形成是基于品牌所有者在品牌建设过程中对有形、无形、质量、服务以及创新等品牌价

值要素的投入，进一步通过品牌活动向市场进行传递，最终以品牌强度、品牌绩效或品牌的货币价值等

形式得以体现。因此对品牌价值要素的评价，是品牌价值评价的基础，为品牌价值评价与管理活动提供

基础依据。 

4.2 评价原则 

开展评价时，宜遵循以下原则： 

——透明性，评价指标的构成、评价数据的获取以及评价过程应公开透明。 

——有效性，评价所采用的数据以及假设应在评价基准日内有效，且数据信息应相关。 

——稳定性，重复评价时，能够得到稳定地、可比且一致的结论。 

——充分性，评价应建立在充分的数据和分析基础上，以形成可靠的结论。 

——公正性，评价人员进行评价时不应带任何形式的偏见。 

4.3 品牌界定 

品牌界定包括品牌主体识别和品牌所属行业识别两个部分： 

a）品牌主体识别 

确定被评价品牌主体所属的类别，包括但不限于： 

——产品品牌； 

——企业品牌； 

——自主创新品牌； 

——地理标志品牌； 

——城市品牌等。 

b）品牌所属行业识别 

根据GB/T *****《品牌价值评价 分类》标准，对品牌所属的行业进行识别。 

4.4 数据获取 

评价数据可以从以下渠道获得： 

a）被评价品牌主体公开发布的信息或数据，如企业网站、上市公司年报、社会责任报告或其他公

开发布的信息。 

b）国家和地方政府部门公布的相关统计数据，如国家统计局、国家市场监督管理总局、中华人民

共和国生态环境部、中华人民共和国科学技术部等公布的相关数据。 
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C）可采信的第三方机构提供的相关调查报告，如品牌知名度、满意度、忠诚度、企业信用等调查

或评价报告。 

5 评价指标体系 

5.1 评价指标体系构成 

构成品牌价值的基本要素包括有形、无形、质量、服务和创新等5个方面，每类要素可由评价维度

或评价因子来测量评价，构成完整的评价指标体系，其中： 

——创新反应品牌价值可持续发展的动力； 

——有形资产从有形角度反应品牌的资产情况； 

——无形资产从无形角度反应品牌的资产情况； 

——质量反应品牌所有者可持续、稳定地提供满足顾客需求的产品和服务的能力，以及消费者对品

牌价值的的体验和感知； 

——服务反应品牌所有者所提供的服务水平以及消费者对品牌价值的体验和感知。 

品牌价值的“五要素”不是孤立的，而是有内在相互联系的，代表了品牌价值形成的不同方面，在品

牌价值的形成发展过程中不可或缺。 

5.2 评价指标分类 

由于品牌所在行业以及品牌所属主体的不同，在对品牌价值要素进行评价时，所选择的评价指标将

有所不同。评价指标可分为基本指标、可选指标以及非常规可选指标3类： 

a）基本指标，反映品牌价值要素评价基本要求的指标，是必须选择的评价指标，无特殊情况皆应

采用。 

b）可选指标，反映品牌价值要素评价可选要求的评价指标，该评价指标所需数据将在满足一定情

况下才能获得，或仅有某类品牌存在此方面的评价要求，可视实际情况选择此类指标。在可获得相关数

据或信息时，建议选择此类评价指标。 

c）非常规可选评指标，即不常使用的评价指标。与常规的品牌特点无直接相关，但可能与某类特

定品牌的价值评价要素要求相关，或可能是需方特别要求进行评价的指标。 
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进行评价时，可以结合品牌的特点，根据评价指标的类型，对不同要素下的评价指标进行选择，构

成完整的品牌价值要素评价指标体系。 

5.3 评价指标选择 

依据品牌所属行业的特点、品牌所属主体的类型、品牌自身的特点、数据可获性以及需方的特殊需

求等，合理选择评价指标，评价指标的选取的原则包括但不限于： 

——能充分体现品牌所属行业、所属主体的特征； 

——可以通过定量或定性的方法对指标进行评价； 

——评价指标数据可获得且获取的代价较小； 

——评价指标间不相关，等。 

5.4 评价指标权重的确定 

应考虑被评价品牌所在行业的特点、品牌主体特性，针对评价指标对品牌价值影响的重要性，赋予

相应的权重。评价指标权重的确定宜采用专家分析法、基于统计数据的客观赋值法、优序法等方法中的

一种或几种方法的组合，结合评价目的确定具体的权重。 

6 评价结果的计算 

6.1 计算步骤及公式 

 A）首先对每项要素的评价指标进行加权求和，计算每项要素的评价结果。计算公式见式（1）： 

 
1

j

i ij ij
j

K W K
=

= •∑  .................................... (1) 

式中： 

iK ——第 i 个要素得分； 

ijW ——第 j 个二级指标对第 i个要素的影响权重； 

ijK ——第 i个要素下的第 j 个二级指标的测量值。 

    如评价指标体系由三级指标构成，首先计算出每个要素中二级指标的评价结果，计算公式可参考式

（1）。 

B) 对各评价要素进行加权求和，计算各要素综合评价结果。计算公式见式（2） 
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1
i i

i

K W K
=

= •∑  (2) 

式中： 

K ——品牌强度； 

iW ——第 i 个要素对品牌强度 K 的影响权重； 

iK ——第 i 个要素评估值。 

6.2 指标的测量方法 

每个要素评价指标的测量可以根据 GB/T***、GB/T***、GB/T***、GB/T***和 GB/T***中给出的方

法实施。在测量的计算中，也可以根据实际情况，对标准中给出的度量计算公式进行必要的优化。 

7 评价程序 

评价可遵循以下程序： 

a）声明评价目的； 

b）界定被评价品牌； 

c）厘清影响品牌价值的各项要素，选取各要素下属的评价指标； 

d）确定评价指标的权重； 

e）制定评价数据和信息的采集方案，并采集信息； 

f）测量评价指标，计算评价结果； 

g）出具评价结果报告。 

8 评价报告 

评价报告应明确陈述下列内容： 

a）评价人员的相关信息，如资质、立场和身份； 

b）评价目的； 

c）被评价品牌的界定； 

d）报告使用者或读者； 

e）评价依据； 

f）评价主要方面和具体评价指标； 
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g）评价所采用的方法； 

h）评价基准日和评价报告日 

i）评价数据和信息的来源； 

j）评价结果； 

k）使用限制。 

 

 

 _________________________________ 
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