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一、工作简况 

1. 工作背景及意义 

随着经济的快速崛起与汽车保有量的迅猛增长，我国已然全面进

入汽车社会。在汽车产销高增长的态势下，人民对于汽车后市场服务

需求强劲，汽车道路救援服务更是首当其冲，成为出行安全保障的基

础体系。 

不同于国外汽车救援百余年的稳健发展，我国汽车救援服务业起

步时间短、业务增长快、市场潜力大。根据中国汽车流通协会数据源

显示，2019年仅福建吉诺车辆服务有限公司（简称：SAA吉诺救援）

一家企业完成的救援次数便高达 451.69万次。随着汽车救援服务业

的蓬勃发展，行业不规范、两级分化大、负面舆论丛生等行业乱象逐

步浮出水面。 

在此背景下，我国汽车救援服务业亟待整合、规范与提升。本标

准以品牌价值评价为切入点，推动汽车救援服务企业深入实施标准、

质量和品牌“三位一体”战略，包括高标准救援体系建设、高投入科技

研发创新、高透明定价体系制定、高价值品牌体系引领等。举全行业

之力，助力发展优质品牌，带领企业共同维护行业生态、创建良性竞

争，打造智能化、多元化、标准化、创新化的行业新景象。 

本项目针对国内汽车救援服务业发展政策导向及市场需求，遵循

ISO 20671品牌评价国家标准理念，对标分析品牌价值五要素、五维

度，参考品牌评价系列国家标准，针对汽车救援服务行业及企业发展

模式、特色及关注点，提出适用于汽车救援服务业品牌价值评价指标



体系，以支撑汽车救援服务业品牌价值提升为目标，有效促进汽车救

援服务业规范化发展，推动该行业高质量发展。 

《品牌价值评价 汽车救援服务业》团体标准由中国汽车流通协

会提出，由中国品牌建设促进会归口，由中国汽车流通协会、杭州热

橙营销咨询有限公司联合组织起草。 

2.起草单位 

中国汽车流通协会、杭州热橙营销咨询有限公司等。 

3.主要工作过程 

（1）成立标准编制组 

起草单位领导高度重视，成立标准编制组，幵召开相关工作会议，

明确成员及仸务分工，制定了详细的工作计划。 

（2）资料收集整理 

通过各种渠道收集整理汽车救援服务业发展现状，企业品牌建设

现状，国家、地方、行业相关的标准或规定，对所收集的资料内容深

入研究和分析。 

（3）搭建评价指标体系框架 

基于收集的资料整理，组织召开讨论会议，提炼关键影响因素，

确定五大一级指标，初步构建评价指标体系框架。 

（4）编制标准草案稿 

填充完善评价指标体系，拟定标准框架与主要内容，编制标准初

稿，经工作组内部讨论，修改完善，形成标准草案稿。 

（5）形成征求意见稿 



召集标准化、品牌价值评价、汽车救援服务业等相关领域专家学

者对标准草案进行了研讨，幵进行修改完善形成征求意见稿。 

4.标准编制原则 

（1）对标国际及国家标准 

严格遵循 ISO 20671品牌评价国际标准理念，对标分析品牌价值

五要素、五维度，参考品牌评价系列国家标准，深入研究恰当融合五

要素和五维度。 

（2）探索关键影响因素 

研究汽车救援服务业发展现状，探索汽车救援服务企业品牌价值

影响因素，突出市场资产、质量要素、服务价值、品牌建设和培育、

技术创新等需求和工作基础。 

（3）构建评价指标体系 

经研究创新，构建汽车救援服务业品牌价值评价指标体系 5大类

一级指标。 

（5）起草标准文本 

起草标准文本，组织专家研讨，修改标准文本，形成征求意见稿。 

事、标准主要技术内容 

本标准规定了汽车救援服务业品牌价值评价的测算模型、测算指

标、测算过程等内容的相关要求。 

    本标准适用于汽车救援企业或企业集团（以下统称企业）品牌价

值评价，也可用于行业组织和第三方对企业进行品牌价值评价的依据。 

本标准主要技术内容如下： 



1.范围 

2.规范性引用文件 

3.术语和定义 

规定了汽车救援、汽车救援机构、汽车救援人员、汽车救援设备

相关术语定义。 

4.品牌价值测算模型 

介绍了多周期超额收益法模型，规定了品牌现金流的确定方式以

及品牌价值折现率的确定方法。 

5.品牌强度测算指标 

品牌强度的测算指标包括市场资产（K1）、质量要素（K2）、服

务要素（K3）、无形资产（K4）、技术创新（K5）五个。 

市场资产包括市场表现、财务表现。 

质量要素包括质量管理、质量水平、质量监督。 

服务要素包括服务认证、服务保障、服务反馈、服务满意度。 

无形资产包括品牌战略、品牌美誉度、品牌忠诚、品牌保护、社

会责仸。 

技术创新包括研发投入、研发产出、市场拓展能力。 

6.品牌价值测算过程 

规定了识别评价目的-明确价值影响因素-描述测算品牌-确定模

型参数-采集测算数据-执行测算过程等流程内容。 

7.评价报告。 

三、主要试验（验证）的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经



济效果 

本标准以有效支撑汽车救援服务业的产品、企业品牌价值评价和

提升为目标，突出整体性、导向性和有效性等原则，系统构建了针对

汽车救援服务行业、企业品牌价值评价需求及应用场景的评价指标体

系，为我国汽车救援服务业相关管理和评价活动，提供一定的原则和

方法参考。 

本标准的实施应用，将引导和助力汽车救援服务业逐步实现规范

化、体系化、特色化、品牌化，有助于打造国内或地区知名汽车救援

服务品牌，同时“以点带面”，引导和促进汽车救援服务行业发展，提

升产业链整体竞争力，助力我国汽车救援服务业向优、向好、向高的

方向实现跨越式发展。 

四、采用国际标准情况 

无。 

五、重大分歧意见的处理经过和依据 

无。 

六、贯彻品促会团体标准的要求和措施建议 

建议标准于标准自发布起实施。 

七、其他应予说明的亊项。 

无。 


